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RESOLUCAO N2 477 /2025.

“Regulamenta a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispée
sobre a participagdo, protegdo e defesa dos direitos dos usudrios de servigos
publicos da administragcéo publica”

O povo do municipio de Santana do Paraiso-MG, por seus representantes na Cimara
Municipal aprovou e eu promulgo a seguinte Resolugdo;

Art.12- Esta Resolugdo regulamenta no ambito da Cadmara Municipal de Santana do
Paraiso-MG; a aplicagdo da Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre a participagao, prote¢do e defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos da
Administragdo publica Municipal.

Art.22- Os principios da legalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia,
participacdo, controle social e reponsabilidade serdo observados na prestacio e
avaliagao dos servigos publicos.

Art.32- S3o direitos basicos dos usuarios dos servigos publicos:
I - receber atendimento adequado eficiente, seguro e respeitoso;

Il - Obter informagdes precisas e claras sobre o servigo prestado;
lll - Ter acesso a canais acessiveis de atendimento e reclamacao;
IV - Participar da avaliagdo e fiscalizagdo dos servicos prestados;

V- Ter sua reclamagdo respondida no prazo de até 30 dias, podendo ser prorrogado
por igual periodo mediante justificativa.

Art.42- A Cdmara Municipal de Santana do Paraiso, de forma permanente
disponibilizard, canais fisicos e eletrénicos para recebimento de manifestacdes dos
usuarios, que poderao ser:

I- Reclamagdes.
IlI- Sugestdes.
lll- Elogios.

IV- Solicitagdes.
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V- Denuncia.

Art.52- Compete a Secretaria da Cdmara Municipal o recebimento, processamento e
encaminhamento das demandas aos gabinetes e/ou setores responsaveis; promover o
acompanhamento das respostas e zelar pelos prazos.

Art.62- Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicac3o.

Santana do Paraiso, 18 de junho de 2025.

César Roberto de Deus
Presidente Camara Municipal

Publicada no quadro de avisos da Cdmara Municipal a partir do dia 18/06/25.




